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Health Customer Care: operatori formati per fornire
informazioni sui servizi, i prodotti, e coordinare il flusso di
accesso verso i servizi erogati dai medici.

Centro Operativo Medico: Medici abilitati dall’Ordine dei
Medici italiani e certificati da Medic4all Services International
per offrire servizi di telemonitoraggio e Videoconsulto medico.

Cliniche Convenzionate: Network di cliniche convenzionate 
MyAssistance, 2460 cliniche, 1240 studi dentistici, 90 RSA, 
41900 medici specialistici.

Centrale liquidazione sinistri: Personale dedicato alla gestione
dei sinistri in forma diretta o rimborsuale nel mondo salute.

Network Logistico: Tecnici specializzati e formati direttamente da 
Medic4all per fornire assistenza tecnica e provvedere
all’installazione della tecnologia.

I SERVIZI MEDIC4ALL 
VENGONO EROGATI
TRAMITE:



IL VALORE
DEL PASSAPORTO  
MEDICO 
INTERNAZIONALE

Dati di monitoraggio rilevati 
e inviati dalla strumentazione
Medic4all.

-

Rapporto con reti convenzionate  
(Cliniche):
• Referti
• Ricette
• Dentisti
• Etc

Utilizzo della strumentazione 
Wellbeing Station 

-

Medici e
specialisti

Aggiornamento da parte
del paziente con informazioni 
personali e mediche.

Centrale medica H24/365 
COM



12 // 27

Storia medica del cliente
• Malattie
• Farmaci
• Anamnesi chirurgiche e dei ricoveri
• Allergie
• Dipendenze

Informazioni di emergenza
• Alert sanitari
• Personale da contattare
• Riferimento medico curante
• Riferimento d’emergenza

Immagini mediche
• Ricette mediche
• Risultati dei test
• ECG
• Radiografie
• Generali (altri referti in f.to immagine)

PASSAPORTO MEDICO 
INTERNAZIONALE
-

Scheda anamnestica

Traduzione automatica certificata in 24 lingue 

• Vaccini
• Protesi e presidi medici
• Esami irregolari
• …



WRISTCLINIC™

Clinica da polso wireless, rileva e registra:
• Pressione arteriosa
• Ritmo cardiaco e respiratorio
• Temperatura corporea
• Ossigenazione del sangue (SpO2)
• ECG

MISURATORE DI PRESSIONE

Monitoraggio per:
• Pressione sanguigna
• Ritmo cardiaco

WATCHPLUS

Monitoraggio per:
• Ritmo cardiaco e respiratorio
• Temperatura corporea
• ECG

BILANCIA WIRELESS

Monitoraggio per:
• Peso corporeo

STRUMENTI
DI MONITORAGGIO



I SERVIZI 
INTEGRATI

Card Salvavita
Expert Opinion

Video Consulto

Ricetta On line

Referto On line
Servizi in viaggioInstant Picture consultation

Visual Medicare
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